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OPIC MUSTERILERI iCiN REHBER
1. Sorumluluk Biirosunun Rolii nedir?

Sorumluluk Biirosu (OA), OPIC misterilerine ve OPIC'in destekledigi
projelerden etkilenen taraflara bu projeler kapsaminda ortaya ¢ikabilecek
uyusmazliklarini ¢éziime kavusturabilecekleri seffaf, bagimsiz, dngorilebilir
ve adil bir secenek sunmak amaciyla 2005 yilinda kurulmustur. OPIC
musterileri veya etkilenen taraflar (6rn. yerel topluluklar veya proje
galisanlari) sorun ¢ozme hizmetlerini talep edebilirler.

Sorumluluk Biirosu, islevlerini etkin ve tarafsiz bicimde yerine getirebilmek
adina OPIC'in finansman operasyonlarindan ayri olarak faaliyet
gostermektedir. Sorumluluk Biirosu Direktéri dogrudan OPIC Baskanina ve
CEO'suna karsl sorumludur ve Yonetim Kurulunu Sorumluluk Biirosunun
faaliyetleri hakkinda bilgilendirir.

2. Sorun ¢b6zme siireci nedir?

Sorumluluk Biirosunun sorun ¢ézme hizmetinin amaci, ilgili taraflara gliven
telkin etmek ve taraflarin OPIC destekli projelerle baglantili oldugunu
duslindikleri cevresel ve sosyal etkilere iliskin kaygi ve anlasmazliklarini
¢6ziime kavusturmalarini kolaylastiracak elverisli kosullari olusturmaktir.
Herhangi bir talep uygun goriildigiinde, Sorumluluk Blrosu, uygulanabilir
ve karsilikh kabul gérecek bir ¢oziim gelistirmek amaciyla bir sorun ¢ézme
girisimi toplar ve bunun igin katilimcilardan Ucret talep etmez.

Sorumluluk Birosu, durumu degerlendirdikten sonra farkli araglara
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basvurabilir. Bu araglardan bazilari asagidaki gibidir:

e Bir diyalog masasi toplanmasi: bu diyalogun arabuluculugunu
genellikle Sorumluluk Birosu tarafindan tutulan bagimsiz bir
profesyonel yurtir;

e Taraflar arasinda dogrudan muzakerelerin kolaylastirilmasi;

e Teknik sorunlarin ele alinmasi amaciyla bir durum tespit
arastirmasinin baslatilmasi ve/veya;

e Yapici bir sekilde dahil olmalari igin ev sahibi Glkenin uygun
mercilerinin davet edilmesi.

ideal olani, sorun ¢6zme siirecinin taraflar arasinda yazil bir anlasma ile
neticelenmesidir. Sorun ¢6zme stireci batinuyle gonillilik esasina
dayalidir, fakat bu stirecin etkili olabilmesi icin taraflarin herhangi bir karara
varilan dek siirece katilmalari ve ayrilmamalari gereklidir.

3. Sorun ¢dzme siireci bana isimde nasil yardimci olabilir?

OPIC ve musterileri, savas ve afet sonrasi ortamlar da dahil olmak lGzere
sikhkla riskli ortamlara yatirim yapmaktadir. Bu gligliklere karsin, OPIC
tarafindan desteklenen projelerin insaat veya isletme asamalarinda sosyal
veya cevresel anlasmazliklara oldukga nadir rastlanmaktadir.

ilgili biitlin taraflar igin en iyi secenek kuskusuz projeyle ilgili
anlasmazliklardan kaginmaktir. Ancak, zaman zaman farkli nedenlerden
otlrd anlasmazlik ¢cikmasi s6z konusu olabilmektedir. Anlagsmazliklarin
¢6zumune iliskin diger secenekler sonug vermediginde veya bu segenekler
maliyetli ise veya fazla zaman aliyorsa, Sorumluluk Birosunun sorun ¢ézme
hizmeti (lcretsizdir) cazip bir alternatif olabilir. OPIC musterileri, taraflarin
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birbirlerine karsi pozisyonlari sertlesmeden, yonetilmesi gii¢ bir hal
almadan 6nce sorun ¢ézme hizmetleri igin talepte bulunmalari durumunda
gecikme, itibar zedelenmesi, yasal ve diger maliyetler gibi risklerin olasihigini
azaltabilirler. Bkz. C6zime Kavusturulmayan Anlasmazliklarin Maliyetleri ve
Riskleri (ingilizce).

Sorumluluk Biirosu, hem OPIC musterilerinin hem etkilenen taraflarin
karsilikli glivene dayali iliskiler kurma imkanindan fayda saglayacaklarina
inanmaktadir. Bir sorun ¢dézme sireci baslatildiginda, Sorumluluk Biirosu
iddialardan herhangi birinin dogru olup olmadigi konusunda hicbir pozisyon
almamakta, OPIC misterisi ile etkilenen taraflarin arasindaki iliskiyi
donistirerek bahse konu uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasina gayret
etmektedir. Sorun ¢6zme sireci, ilgili toplulugun ve sirketin gikarlarinin
ifade edilmesini ve ele alinmasini saglayacak bigcimde tasarlanmistir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, sorun ¢ézme siirecinin amaci, hata veya suglu
aramak yerine uygulanabilir dnleyici veya diizeltici eylemleri belirlemektir.

4. Talebimde hangi bilgilere yer vermeliyim?
Talebinizde asagidaki bilgiler bulunmaldir:

e Adiniz, unvaniniz, sirketinizin adi, ilgili projenin adi ve yeri

e OPIC'in projenize verdigi destegin tiri (finans, sigorta yatirm
fonu)

o Projeyle ilgili yerel taraflarla ¢ikan anlasmazhga iliskin ve bu
anlasmazligin projenin algilanan gevresel, sosyal, isci haklari veya
insan haklari riskleri veya etkileri ile ne tir bir ilgisi oldugu
hakkinda kisa agiklama

e Anlasmazligi ¢6ziime kavusturmak icin yapilanlar
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e lgili oldugu diisiiniilen her tiirlii destekleyici bilgi.

5. Nasil hizmet talebinde bulunurum?

Yazil talepte bulunmak gereklidir. Asagidaki seceneklerden size uygun olan
ydntemi tercih edebilirsiniz: Talebiniz ingilizce veya ana dilinizde olabilir.

e Yukarida siralanan bilgilere e-posta mesajinda yer vermek kaydiyla
accountability@opic.gov adresine e-posta gonderebilirsiniz.

e Talep Formunu (OPIC Miisterileri icin Talep Formu) (ingilizce)
doldurarak accountability@opic.gov adresine gdndereceginiz bir e-
postaya ekleyebilirsiniz.

e Yukaridaki bilgileri igeren bir mektubu posta, faks veya
kargo/kurye ile gonderebilirsiniz.

Hizmet talep edip etmeme konusunda emin degilseniz, yol gbstermesi igin
Sorumluluk Biirosu Direktoériyle irtibata gegebilirsiniz. Bu temas size
herhangi bir yakimlilik dogurmayacaktir.

Sorumluk Biirosu irtibat Bilgileri:

Director, Office of Accountability
Overseas Private Investment Corporation
1100 New York Avenue, NW
Washington, DC 20527 USA

Tel. 1-202-357-3910
Faks 1-202-408-5133
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E-posta: accountability@opic.gov

6. Sorumluluk Biirosu, talebimin uygun olup olmadigina nasil karar verir?

Sorumluluk Birosu Direktéri, oncelikle bir OPIC misterisinden kendisine
ulasan sorun ¢6zme talebinin uygun (kabul edilebilir) olup olmadigini
belirler. Sorumluluk Birosu, asagidaki kriterlere uygun hizmet taleplerini
kabul etmektedir:

e Talep; OPIC'in taahhiit mektubu verdigi fakat heniiz Yonetim
Kurulunca onaylanmamis islemler de dahil olmak Gzere OPIC'in
destek verdigi bir projeyle ilgili olmaldir.

e OPIC musterisi ve etkilenen taraf, anlasmazliklarini/kaygilarini
onceden ¢6ziime kavusturmayi denemis fakat bunda basari elde
edememis olmalidir.

e Anlasmazliga konu sorunlar gevre, isci haklari ve/veya insan haklari
ile ilgili olmahdir.

7. Talepte bulunulduktan sonra ne olur?

Sorumluluk Biirosu, talebinizi aldigi ve uygun bulunup bulunmadigi
konusunda ne karar verildigi konusunda sizi bilgilendirecektir. Talebiniz
uygun bulunmus ise, Sorumluluk Blrosu atilacak uygun adimlari belirlemek
amaciyla bir saha ziyareti diizenleyecektir. Talebiniz uygun bulunmamissa,
Sorumluluk Biirosu size talebinizin uygun bulunmadigini ve hangi
gerekgelerle uygun bulunmadigini bildirecek ve anlasmazligin ele
alinabilmesi icin baska yollar 6nerecektir.
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8. Hangi durumlar Sorumluluk Biirosu hizmetlerinin kapsami digindadir?

Personelle ilgili uyusmazliklar sahtecilik, yolsuzluk veya diger yasadisi
faaliyetler Sorumluluk Birosunun hizmet kapsamina girmez. Ayrica,

Sorumluluk Birosu ciddiyetsiz, kotl niyetli talepleri veya rekabet avantaji
elde etmeye yonelik talepleri kabul etmez.
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